
 

                    

 

 آموزش به بیمار

 NICUآشنایی با بخش 

 منشور حقوق بيمار

 .دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است 

  اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان کافي  در

 اختيار بيمار قرار گيرد.

  حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه بيمار در دريافت

 خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود.

  ارائه خدمات سلامت بايد مبتن  بر احترام به حيرييم

 خصوص  بيمار و رعايت اصل رازداري باشد.

 رسيدگ  به شکايات حق بيمار است 

صندوق هاي رسيدگ  به شکايات در تمام طبقات در راهرو 
مي   51175175100نصب شده است و يا از طريق شماره 

توانيد با مسوول اين واحد تميا  بيريييرييد.در صيورت 
رضايتمندي خاص از هرکدام از پرسنل  نيز مي  تيوانيييد  

 مراتب را کتبا اعلام فرماييد.
 05425053150در صورت نياز به توضيحات بيشتر با 

 تماس بگيرید.  

  ارجاع والدين بيمار به واحد مددکاري همه روزه
م  باشد تا در زميينيه  133:5تا  53:5از ساعت 

مسائل و مشکلات اجتماع  و اقتصادي خانواده 
و بررس  هزينه هاي درمان به ارائيه خيدميات 

 بپردازند.
  هميه  075واحد پرستاري بخش با شماره داخل

آماده ارائيه خيدميات  10تا  15روزه از ساعت 
مشاوره تلفن  به مادران پس از تيرخييير در 
خصوص تغذيه با شير مادر و نحوه مراقبيت در 

 منزل م  باشد.
 

سیر اجرایی ترخیص پرونده بالینی بیمار در 

 زمان ترخیص: 
  تکميل پرونده توسط پرستار بخش و کينيتيرل

 اوراق مربوطه
     تکميل خلاصه پرونده بيمار تيوسيط پيزشي

 بخش 
   وارد نمودن اطلاعات در سيستم و مرور اجمال

 پرونده جهت کنترل اقدامات پاراکليني 
  ارسال پرونده  به واحد ترخير جهت تنيیيييم

 صورتحساب 
  مراجعه همراه  به واحد ترخير جهت دريافت

صورتحساب در دو برگ که يک  ميربيوب بيه 
سرپرستاري و ديرري مربوب به نرهباني  مي  
باشد و جهت خروج بيمار از بيمارستان صادر م  

 شود. 
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 مادر عزیز

این پمفلت شامل اطلاعاتی در مورد مراقبت و درماان 

از نوزاد شما است. امیدواریم با رعایت  نکاا  کرار 

 شده در آن شاهد بهبودی نوزادتان باشیم.

 

با وجود مراقبتهای دلسوزانه و محبتهههای اهراوا  

خانواده در قبال ارزندا  متاسفانه گاهی کهودکها  

دچار بیماریهایی می شوند که برای درما  صحیه  

نیاز به بستری در بخش مراقبت های ویژه) آی سی 

 یو( دارند

  پزشک مسئول بخش ، خانم دکهتهر مهیهربهی

هستند  وهمچنین آقای دکتر عطایی و خهانهم 

دکترمیربی پزشک مقیم بخش  مراقبت ههای 

 ویژه نوزادا  در  شیفت صب  هستند.

 .سرپرستار بخش سرکارخانم غفاری هستند 

  تخت آمهاده  5بخش نوزادا  در حال حاضر با

 ارائه خدمت به نوزادا  شما می باشد.

 

  با توجه به تعداد بیمارا  در این بخش و نهیهاز بهه

ویزیتهای مکرر و کنترل عفونت ورودی ههمهراه بهه 

بخش به هیچ عنوا  امکا  پذیر نمی بهاشهد و در 

مواقع نیاز با نظر پزشک و کادر درمانی اجهازه ورود 

 داده خواهد شد.

   بعد از بستری شد  نوزاد شما در این بهخهش، مز

است یک شماره تماس به پرستار بخش داده شود تا 

 در صورت نیاز با شما تماس گراته شود.

  با توجه به قوانین حراه ای پزشکا  توضیهحهات در

مورد روند درمانی و پیشراتهای اقدامات اهقهب بهه 

والدین یا قیم قانونی بیمار داده خواهد شدو به هیهچ 

عنوا  اطلاعات در مورد بیمارا  به بقیه ااراد اامیه  

 و خانواده داده نخواهد شد 

  جهوابهیهوی  00تا  01پزشکا  همه روزه در ساعات

سوامت شما در مورد کودکتا  می باشند و در غهیهر 

 این ساعات از پاسخیویی معذور می باشیم.

  والدین کودکانی که تحت تنفس مصنوعی می

باشند، اقب میتوانند برای تماس لمسی با 

کودکشا  و تحریک صوتی و گفتیو برای 

تسریع در امر بهبودی با اجازه پزشک و 

نظارت همکارا  برای مدت معین و محدود به 

 بخش وارد شوند.

  والدین هنیا  ورود به بخش و قب  از تماس

ثانیه دستها را با آب  01با ارزند خود حدود 

و صابو  بشویند، گا  ) روپوش( و دمپایی 

مخصوص بخش بپوشند و همچنین از آورد  

 گوشی همراه به بخش خودداری نمایند 

  0301تا  0ساعات ملاقات همه روزه از ساعت 

بعدازظهر می باشد. لطفا از آورد  اطفال به 

 بخش خودداری شود.

  در صورت انتقال یا ترخیص بیمار از بخش از

صب  به  01طریق واحد پرستاری از ساعت 

بعد هماهنیی مز  با والدین بیمار انجا  

 خواهد شد.
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