
 

                 
  

 

 آموزش به بیمار
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 با ما همراه باشید در سایت بیمارستان شریعتي :   

  

 آشنایي با بخش اورژانس

 بیمارستان با کلیه بیمه ها قرارداد دارد.

 نحوه رسیدگی به شکایات:

صندوق دریافت نظرات و انتقادات شماما در 

ابتدای ورودی ساختاان قرار دارد و شماما 

میتوانید پس از پرکردن فرم موردنظر آن را در 

صندوق بیندازید.در صورتیکه با موارد اورژانس 

مواجه شدید میتوانید به مسئمو  شمیم مت 

مراجعه ناوده و او باابلاغ به واحد صدای شاما 

)درشی ت صبح( و یا سوپروایزر کشیم  بمه 

عنوان مقام مسئو , به مشکل شاا رسیدگمی 

 میشود.

                     57227551150در صورت نیاز به توضیحات بیشتر با 

 بخش داخلي تماس بگیرید.

 رب             70/70/کد سند:    

 100/70/0تاریخ صدور:  

 00/70/70/0تاریخ بازنگری:
 توجیه هزینه های درمان و بیاه     0/کدویرایش: 0/کد بازنگری:

در این بخش کلیه ی بیااران در صمورت   

نیاز بستری شده و بعد از آن،مشاوره توسط 

متخصص مربوطه انجام و به بخش مورد نظمر 

انتقا  یافته و در صورت درمان سمرپمایمی، 

بیاار ترخیص می گردد.. پرسمنمل اجمازه 

دریافت هیچ گونه وجهی از شاا را نمدارنمد. 

پس از ترخیص باید به واحمد حسمابمداری 

مراجعه و تسویه نهایی را انمجمام داده و 

 بیاارتان را ترخیص ناایید. 

در اتاق ها، جهت قبله   اعتقادات و مذهب:

مشخص شده است. سنگ تیام, ممهمر و 

سجاده در هر اتاق قرار دارد و در صورت نیاز 

پرسنل خدمات بخش آن را در اختیار شاما 

 قرار میدهند.

به علت وضعیت خاص اورژانس ، :   ملاقات

از پذیرش بیش از ی  هاراهی بر بالین بیاار 

معذوریم.لذا از تجاع بر بمالمیمن بمیمامار 

 خودداری ناایید.

 بیمارستان فوق تخصصي دکتر علي شریعتي 

 مدیریت  پرستاري

 واحد آموزش سلامت



 

 مددجوی عزیز

مطالب پیش روی شاا محتوی مطالب آموزشی بمرای 

مراقبت از بیااریتان می باشد. امیدواریم با رعمایمت  

 نکات ذکر شده در آن سلامت خود را بازیابید .
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 آشنایي با بخش اورژانس:

بخش اورژانس بیاارستان شریعتی با داشمتمن 

تخت سرپایی از بخشمهمای  2تخت بستری و01

فعا  بیاارستان دکترشریعتی میباشد.این واحد 

درمانی با بهره گیری از متخصصین طب اورژانس 

و پزشکان عاومی،جهت درمان وتشخیص بمه 

موقع کلیه بیااریها مشغو  به ارائه خمدممات 

میباشد.این بخش هچنین با هااهنگی سمایمر 

بخشها,درمان درسطوح بالاتر را به بیااران ارائه 

 می ناایند.

کلیه تخت ها مجهز به مانیتورینگ ممرکمزی و 

اکسیژن مرکزی میباشد و علاوه بر آن کملمیمه 

دستگاه های این واحد به روز و با بهره گیری از 

 جدیدترین روشها میباشد.

این بخش از اتاق تریاژ)در ابتمدای ساختار بخش: 

ورودی بخش( اتاق احیا ،اتاق عال سرپایی ،اتاق حاد 

و تحت حاد تشکیل شده است. سرویس بهداشمتمی 

برای خاناها و آقایان به طور جداگانه  میمبماشمد و 

 دارای توالت فرنگی و توالت معاولی است..  

                                                     

کادری که به شاا در ایمن واحمد تیم پزشکی: 

خدمت میرساند شامل: پزش  ،پرستار ،ممنمشمی 

ونیروی خدمات است.نیروی خدمات ملبس به لبما  

خاکستری و در زمینه امور بهداشتی و کمام  در 

صرف غذا و کارهای معاو  یاری رسان شاا هستندو 

پرستاران با لبا  فرم س ید میباشند و امور پزشکی 

شاا را پیگیری میکنند و درتاام لحظاتی که شماما 

روی تخت خوابیده اید به واسطه دستگاه ممرکمزی 

موجود درایستگاه پرستاری، فشارخون و تغیمیمرات 

نوار قلبی شاارا مدنظر دارند و درصورت نیاز بربالین 

شاا حاضر خواهند شد.  درصورتیکمه بمه حرمور 

زنمگ هرکدام از پرسنل نیاز داشتید میتوانیمد از 

 است اده کنید. اخبار پرستار 

مممنممشممور حممقمموق بممیمماممار                                           

بیاارحق دارد در اسرع وقت درمان و مراقبت -0

مطلوب,موثر و هاراه  با احترام بدون توجه بمه 

عوامل نژادی فرهنگی و مذهبی از گروه درممان 

انمممتمممظمممار داشمممتمممه بممماشمممنمممد.                                         

بیاارحق دارد محل بستری,پزش ,پرسمتمار -2

وسایر اعرای گروه ممعمالما رابشمنماسمد.                  

بیاارحق دارد درخصوص مراحل تشخمیمص -3

درمان و سیربیااری,اطلاعات ضمروری را از 

پممزشمم  مممعممالمما درخممواسممت کممنممد.                           

بیاار حق دارد قبل از معاینمات و اجمرای -4

درمان اطلاعات ضروری در خصموص عموار  

احتاالی از پزش  معالا دریمافمت نمامایمد.                

بیاار حق دارد جهت ح ظ حریم شمخمصمی -5

خود از محرمانه ماندن محتوای پرونده پزشکمی, 

نتایا معاینات و مشاوره ها اطاینان حاصل کند.  

بیاارحق دارد از رازداری پزش  ،دیگراعرای -6

تیم درمانی برخوردار باشد. متن کامل منمشمور 

 حقوق بیاار در برد بخش اورژانس نصب میباشد.


