
 

             
  

 

 آموزش به بیمار
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 آشنایی با بخش داخلی

 بیمارستان با کلیه بیمه ها قرارداد دارد.

 نحوه رسیدگی به شکایات:

صندوق دریافت نظرات و انتقادات شما در ابتدای 

ورودی ساختمان قرار دارد و شما میتوانید پس از 

پرکردن فرم موردنظرر نن را در صرنردوق 

بیندازید.در صورتیکه با موارد اورژانس مرواهره 

شدید میتوانید به مسئول شیفت مراهعه نموده و 

او باابلاغ به واحد صدای شما )درشیفت صبح( و 

یا سوپروایزر کشیک به عنوان مقام مسئول, بره 

 مشکل شما رسیدگی میشود.

 www.uptodate.comمنبع:  

در صورت نیاز به توضیحات بیشتر ، می توانید با کلینیک پرستاری 

 تماس حاصل فرمایید . 8-31آموزش سلامت از ساعت 

07317053353 

 توهیه هزینه های درمان و بیمه    

در بخش پرسنل اجازه دریافت هیچ گونه وجهی   

از شما را ندارند. درکیف بیمار که پذیرش 

دراختیارشما قرار میدهد اقلام مورد نیاز شما 

مانند دمپایی,لباس بیمار و...قرار دارد.پس از 

ترخیص باید به واحد حسابداری مراجعه و تسویه 

نهایی را انجام داده وبیمارتان را ترخیص نمایید. 

 اعتقادات و مذهب:

در هر دو اتاق خااماااواا و انااهااق لاوا  نا ا ا  

مشخص شده اس . سنگ تیام, ماوار و ساهااده 

در هاار اتاااق ناارار دارد و در یاا ر  ماایااا  

پرسنل خدما  بخش اق را در اختیار شاا نرار 

 میدهند.

به علت وضعیت خاص بیماران قلبی و :  ملاقات

نیاز به آرامش از پذیرش همراهی درشیفت صبح  

بربالین معذوریم و ساعت ملاقات دراین بحخحش 

میباشد.زنگ زدن های مکرر نیز مانع  3:2:-03:2

استراحت و باعث بروز استرس میشود لذا جدا از 

 این کار بپرهیزید.

 بیمارستان فوق تخصصی دکتر علی شریعتی 

 خدمات  پرستاری

 واحد آموزش سلامت

       BR - EDP - 71شماره سند:                         

                               10/7935931تاریخ صدور:                        

                              1331931903تاریخ اخرین  بازنگری:          

                                                1330931903تاریخ بازنگری بعدی:            

 6شماره بازنگری:                             

 با اسکن الگوی فوق به مطالب مرتبط با بیماری تون دسترسی پیدا می کنید.



 

 مددهوی عزیز

مطالب پیش روی شما محتوی مطالب نموزشی بررای 

مراقبت از بیماریتان می باشد. امیدواریم با رعرایرت  

 نکات ذکر شده در نن سلامت خود را بازیابید .
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 آشنایی با بخش داخلی:

بخش داخلی بیمارستان شریعتی برا داشرتر  

تخت از بخشهای فرعرال بریرمرارسرتران 21

دکترشریعتی میباشد.ای  واحد درمانی با بهرره 

گیری از اساتید دانشگاه درههت درمان به موقع 

بیماریهای داخلی مشغول به ارائره خردمرات 

میباشد.کلیه پرستاران ای  واحد با گرذرانردن 

دوره های تخصصی بیماریهای داخلی در ایر  

 مجموعه انجام وظیفه مینمایند.

کلیه تخت ها مجهز به مانیتورینگ مررکرزی و 

اکسیژن مرکزی میباشد و علاوه بر نن کرلریره 

دستگاه های ای  واحد به روز و با بهره گیری از 

 هدیدتری  روشها میباشد.

این بخش از دو اتاق آقایان و بستحری ساختار بخش: 

خانمها تشکیل شده است. سرویس بهداشتی برای خانمها و 

آقایان به طور جداگانه  میباشد و دارابی توالت فحرنح حی و 

توالت معمولی است. جهت رفاه حال بیماران یخچال جهت 

ن هداری موادغذایی درهر اتاق تعبیه شحده اسحت.ضحمحنحا 

روشویی به صورت جداگانه در قسمت آقایان و خانمها دارد.                                                        

کادری که به شما در این واحد خحدمحت تیم پزشکی:

میرساند شامل پزشک پرستار و نیروی خدمات است.نیروی 

خدمات ملبس به لباس خاکستری و در زمحیحنحه امحور 

بهداشتی و کمک در صرف غذا و کارهای محعحمحول یحاری 

رسان شما هستندو پرستاران با لباس فرم سفید میباشند و 

امور پزشکی شما را پی یری میکنند و درتمام لحظاتی کحه 

شما روی تخت خوابیده اید به واسطه دستح حاه محرکحزی 

موجود درایست اه پرستاری فشارخون و تغییرات نوار قلبحی 

شمارا مدنظر دارند و درصورت نیاز بربالین شحمحا ححاضحر 

نحیحروی  02نیروی خدمات و :خواهند شد. در این بخش

پرستاری در سه شیفت صب  و عصر و شب مشغول خدمت 

نل رسانی میباشند.  س پر درصورتیکه به حضور هرکدام از 

زنگ اخبرار پررسرترار نیاز داشتید میتوانید از 

 استفاده کنید. 

منشور حقوق بیمار                                           

بیمارحق دارد در اسرع وقت درمان و مراقبت -2

مطلوب,موثر و همراه  با احترام بدون توهه به 

عوامل نژادی فرهنگی و مذهبی از گروه درمان 

انتظار داشته باشند.                                         

بیمارحق دارد محل بستری,پزشک,پرستار -1

وسایر اعضای گروه معالج رابشناسد.                  

بیمارحق دارد درخصوص مراحل تشخیص -3

درمان و سیربیماری,اطلاعات ضروری را از 

پزشک معالج درخواست کند.                           

بیمار حق دارد قبل از معاینات و اهرای -4

درمان اطلاعات ضروری در خصوص عوارض 

احتمالی از پزشک معالج دریافت نماید.                

بیمار حق دارد ههت حفظ حریم شخصی -5

خود از محرمانه ماندن محتوای پرونده پزشکی, 

نتایج معاینات و مشاوره ها اطمینان حاصل کند.  

بیمار حق دارد از رازداری پزشک دیگراعضای -6

مت  کامل منشور تیم درمانی برخوردار باشد. 

 حقوق بیمار در برد بخش قلب نصب میباشد.


