
 مارستانیب کارکنان یروان چالش – یشغل یفرسودگ تا یکار فشار از

 

 مقدمه

. کنندیم رییتغ هایزندگ و کندیم دایپ نجات هاانسان جان شود،یم گرفته یاتیح یهامیتصم روز هر که هستند ییجا هامارستانیب

 یخدمات یروهاین پرستاران، پزشکان،. کنندیم تیفعال یروان و یکار دیشد فشار تحت که دارند قرار یکارکنان ها،تیموفق نیا پشت اما

 .هستند مواجه مدتیطولان یهافتیش و یانسان یروین کمبود ،یاورژانس طیشرا با ماران،یب یبالا حجم بر علاوه درمان، کادر ریسا و

 و داده کاهش را زهیانگ که یروان و یجسم یخستگ از یحالت شود؛ منجرBurnout یشغل یفرسودگ به تواندیم مداوم فشار نیا

 یحت و یسازمان مسئله کی بلکه ست،ین یفرد مشکل کی تنها یشغل یفرسودگ. گذاردیم ریتاث یدرمان خدمات تیفیک بر یحت

 .است یجد یزیربرنامه و توجه ازمندین که است یاجتماع

 

 درمان کادر در یشغل یفرسودگ علائم

 یروان یهانشانه

 کار به نسبت یتفاوتیب و یزگیانگیب حساسا -

 همکاران و مارانیب با تعامل در صبر کاهش و یریپذکیتحر -

 یریگمیتصم در دقت کاهش و تمرکز افت -

 یجسم یهانشانه

 استراحت از پس یحت مفرط یخستگ -

 یخوابیب و مکرر یسردردها -

 یفصل یهایماریب شیافزا و یمنیا ستمیس ضعف -

 

 هامارستانیب در یکار فشار جادیا عوامل

 فرد هر تیظرف از شتریب فیوظا میتقس: یانسان یروین کمبود. 1

 استراحت و خواب چرخه خوردن برهم: مدتیطولان و شبانه یهافتیش. 2

 یاورژانس مراجعات و مارانیب یبالا حجم. 3

 هاخانواده و مارانیب یسو از بالا انتظارات. 4

 یزمان فشار تحت یاتیح یهایریگمیتصم. 5

 

 



 یشغل یفرسودگ از یریشگیپ و یکار فشار با مقابله یراهکارها

 

 کارکنان یبرا

 مفرط یفگیچندوظ از اجتناب و کارها یبندتیاولو: زمان تیریمد -

 کار محل در کوتاه یکشش حرکات ای قیعم تنفس شن،یتیمد: یسازآرام یهاکیتکن نیتمر -

 یمرخص یروزها در یواقع استراحت: یشخص یزندگ و کار مرز حفظ -

 یکاف خواب و ورزش مناسب، هیتغذ: جسم سلامت به توجه -

 شماست تیظرف و توان از خارج که یفیوظا کردن رد: گفتن نه مهارت -

 

 مارستانیب تیریمد یبرا

 فیوظا عادلانه میتقس و یانسان یروین شیافزا -

 مزمن یخستگ کاهش یبرا هافتیش میتنظ -

 کار نیب کوتاه استراحت یبرا بخشآرامش یفضاها جادیا -

 استرس با مقابله یهامهارت آموزش یهادوره یبرگزار -

 زهیانگ حفظ یبرا کارکنان منظم قیتشو و یقدردان -

 

 یبندجمع

 

 آن از یریشگیپ. است یدرمان خدمات تیفیک و کارکنان یروان سلامت یبرا یجد دیتهد کی هامارستانیب در یشغل یفرسودگ

 یگذارهیسرما واقع در درمان، کادر روان سلامت بر یگذارهیسرما. است مارستانیب تیریمد و کارکنان نیب دوطرفه یهمکار ازمندین

 .است سلامت ستمیس تیفیک و مارانیب جان بر

 


